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1. Mensaje introductorio

La labor que desempena cada una de las personas servidoras publicas
que integramos esta Secretaria es imprescindible y fundamental para
salvaguardar la integridad y patrimonio de las personas; prevenir |a
comision de delitos e infracciones a las disposiciones juridicas; asi como
preservar las libertades, el orden y la paz publica, en el territorio estatal.

Para lograrlo, resulta indispensable que cada una de las personas que
laboramos en la Secretaria realicemos nuestras funciones apegdndonos
a los principios constitucionales de legalidad, objetividad, eficiencig,
profesionalismo, honradez, respeto a los derechos humanos; o que Nnos
caracteriza como institucion y, que exige de cada uno de nosotros un
compromiso con el bien superior de nuestro Estado.

Bajo estos principios y dando cumplimento al correcto ejercicio de la
Funcion Publica Estatal se constituy6é el Comité de Etica y Prevencion de
Conflictos de Interés de la Secretaria de Seguridad Publica, como un érgano
democrdaticamente integrado e instalado, que tiene a su cargo el fomento
dela éticay la integridad en el servicio a través de acciones de orientacion,
capacitacion y difusion.

En este sentido, el Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés
de la Secretaria de Seguridad Publica, ha elaborado el presente Codigo
de Conducta, en el que se establecen los principios y valores con los que
debemos desempenarnos todas las personas servidoras publicas que
laboramos en esta Institucion, siendo este de observancia general, lo que
contribuye a que trasmitamos estos principios y valores mds alld de nuestra
faceta, mejorando como ciudadanos responsables y plenos.

Como Secretario de Seguridad Publica del Estado de Puebla tengo a bien
emitir el presente Coédigo de Conducta, el cual es referente al actuar de
todas las personas serv idoras publicas que integramos esta admirable
institucion.

Daniel Ivan Cruz Luna
Secretario de Seguridad Publica del Estado de Puebla
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2. Marco Juridico

- Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos
La Carta Magna establece en su numeral 21 que
la seguridad publica es una funcidon del Estado a
cargo de la Federacion, las entidades federativas
y los municipios, cuyos fines son salvaguardar la
vida, las libertades, la integridad y el patrimonio de
las personas, asi como contribuir a la generacion y
preservacion del orden publico y la paz social, de
conformidad con lo previsto en esta Constitucion
y las leyes en la materia. La seguridad publica
comprende la  prevencion, investigacion vy
persecucion de los delitos, asi como la sancion de
las infracciones
administrativas, en los términos de la ley, en las
respectivas competencias que esta
Constitucion sefala.La actuacion de lasinstituciones
de seguridad publica se regird por los principios de
legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo,
honradez y respeto a los Derechos Humanos.

Asimismo, los articulos 108 y 109 establecen la
responsabilidad de las personas servidoras publicas
vinculadas con faltas administrativas graves o
hechos de corrupcion, y patrimonial del Estado.

+ ley General de

Administrativas

El articulo 6 establece que todos los entes puUblicos
estdn obligados a crear y mantener condiciones
estructurales y normativas que permitan el
adecuado funcionamiento del Estado en su
conjunto, y la actuacion ética y responsable de

Responsabilidades

Secretaria de
Seguridad Publica

cada persona servidora publica.

En el articulo 7 determina que las personas
servidoras publicas observardn en el desempefo
de su empleo, cargo o comision, los principios de
discipling, legalidad, objetividad, profesionalismo,
honradez, lealtad, imparcialidad, integridad,
rendicion de cuentas, eficacia y eficiencia que rigen
el servicio publico.

+ Constitucion Politica del
Soberano de Puebla

De acuerdo con lo establecido en el articulo 125 de

la Constitucion local, determina que las personas

servidoras publicas y particulares que incurran en

responsabilidad frente al Estado serdn sancionados.

Estado Libre y

+ Ley Orgdnica de la Administracion Pablica del
Estado de Puebla

En sus articulos 1 y 17 establece las bases para

la organizacion 'y el funcionamiento de la

Administracion Publica Estatal, Centralizada 'y

Paraestatal.

El Titular del Poder Ejecutivo, las Secretarias,
la Procuraduria General de Justicia, asi como
las unidades administrativas que dependan

directamente del Gobernador del Estado, integrardn
la Administracion PUblica Centralizada. A estas
unidades administrativas se les denominard
genéricamente como Dependencias.
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+ Leyde Seguridad Pablica del Estado de Puebla
El articulo 2 establece que el Estado desarrollard
politicas en materia de prevencidon social del delito
con cardcter integral, sobre las causas que generan
la comision de delitos y conductas antisociales, asi
como programas y acciones para fomentar en la
sociedad valores culturales y civicos, que induzcan el
respeto alalegalidady ala proteccion de las victimas.
De igual forma el articulo 4 menciona que la
seguridad puUblica tiene por objeto mantener la paz,
la tranquilidad y el orden pablico; y generar un medio
propicio al desarrollo de actividades productivas,
culturales, deportivas y familiares.
« Reglamento Interior de la Secretaria de
Seguridad Piblica
Conforme lo estipulado en el articulo 1 y 5 el
ordenamiento tiene como objetivo proveer la exacta
observancia de la Ley Orgdnica de la Administracion
PUblicadelEstadodePueblaenlaesferaadministrativa,
con el fin de regular e integrar la estructura orgdnica
de la Secretaria de Seguridad Pdblica, asi como
establecer las atribuciones que ejercerd cada una de
las Unidades Administrativas que la componen.

- Reglamento del Servicio Profesional de Carrera
Policial de la Secretaria de Seguridad Piblica del
Estado de Puebla

En el articulo 6 establece que el Servicio Profesional,

se regird por los principios de legalidad, objetividad,

eficiencia, profesionalismo, honradez, disciplina y

respeto a los Derechos Humanos reconocidos por la

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,

los Tratados Internacionales de los cuales México
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sea parte y la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Puebla.

- cédigo de Etica para las Personas Servidoras

Publicas de la Administracion Pablica Estatal
Es de observancia general y obligatoria para las
personas servidoras publicas de las Dependencias
y Entidades de la Administracion PUblica Estatal, y
tiene como objeto establecer los principios, valores,
reglas de integridad y compromisos que deben
ser conocidos y aplicados por todas las personas
servidoras publicas

+ Lineamientos Generales para la Integracion
y Funcionamiento de los Comités de Etica y
Prevencion de Conflictos de Interés

Las Dependencias y Entidades deberdn contar con su

Comité, que fomente la ética e integridad del Servicio

Plblico, y la prevencion de Conflictos de Interés a

través de acciones de orientacion, capacitacion vy

difusion.

- Acta de Instalacién del Comité de Etica y
Prevencion de Conflictos del Interés de la
Secretaria de Seguridad Piblica del Estado de
Puebla

Establece la integracion, funciones, atribuciones,

responsabilidades, delacién y funcionamiento del

Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés

de la Secretaria de Seguridad Publica.
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3. Objetivo del Codigo de
Conducta

Contar con una herramienta normativa que considere valores,
principios, reglas de integridad, conductas, compromisos y normas de
comportamiento ético que deberdn ser conocidos y aplicados por las
personas servidoras publicas de la Secretaria de Seguridad Plblica del
Estado de Puebla, en el gjercicio de sus funciones, el cual estd alineado a
la normatividad aplicable en materia de ética y servicio publico.

El Codigo de Conducta refleja el compromiso que diariamente como
personas servidoras puadblicas préstamos a la ciudadania, basado
en el respeto a los derechos humanos y a una soélida ética publica,
reconociendo la responsabilidad y transparencia en las acciones que
realizamos en apego a nuestra Mision y Vision, contribuyendo con ello
a que prevalezca un ambiente de paz y tranquilidad para el mejor
desempeno de las personas servidoras publicas.

4. Ambito de aplicacién y
obligatoriedad

El presente Codigo es de observancia obligatoria para todas aquellas
personas que presten sus servicios en la Secretaria de Seguridad Publica
del Estado de Puebla, sin distincion de grados, jerarquias, atribuciones y
funciones, quienes tienen la obligacion de rellenar la Carta Compromiso
quesedescribe en el presente Codigo de Conducta para sucumplimiento
a fin de que su desempefo sead bajo los principios, valores y compromisos
que rigen el actuar de las personas Servidoras Publicas.

7 Cédigo de Conducta
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5. Glosario

Acoso Laboral

Esla accidn verbal o psicolégica de indole sistematica,
repetida o persistente, en el lugar de trabajo,
realizada por una persona O un grupo de personas
servidoras puUblicas que hiere a otra de menor
jerarquia, humillando, ofendiendo o amedrentando
con el objetivo de intimidar y consumirla emocional o
intelectualmente.

Acoso Sexual

Cualquier comportamiento fisico o verbal de
naturaleza sexual que tenga el propodsito o produzca
el efecto de atentar contra la dignidad de una
persona; en particular, cuando se crea un entorno
laboral intimidatorio, degradante u ofensivo

Actos de Corrupcion

Acto ilegal que ocurre cuando una persona
servidora publica abusa de su poder y/o acepta
compensaciones, prestaciones, dadivas, obsequios
o regalos de cualquier persona u organizacion, para
obtener algun beneficio propio

Carta compromiso

Instrumento a través del cual las personas servidoras
publicas manifiestan conocer el Codigo de Conducta,
asi como su voluntad de adherirse a los principios,
valores y reglas de integridad contenidos es este
documento, y desempenar el ejercicio publico que le
ha sido encomendado con estricta observancia a los
mMismos.

Codigo de conducta

Instrumento emitido por la Secretaria de Seguridad
PUblica, a propuesta del Comité de FEtica y de
Prevencion de Conflictos de Interés, en el que se
especifica la forma en la que las personas servidoras
publicas deben conducir su actuar bajo los principios,

Codigo de Conducta 3
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valores, compromisos del servidor publico y reglas
de integridad.

cédigo de Etica

El Instrumento al que refiere el articulo 16 de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas, que
establece los pardmetros generales de valoracion
y actuacion respecto al comportamiento al que
aspiran las personas servidoras publicas, en el
ejercicio de su empleo, cargo o comision, a fin
de promover un gobierno transparente, integro y
cercano a la ciudadania.

Comité

Personas servidoras publicas de los distintos niveles
jerarquicos que conforman el Comité de Etica y de
Prevencion de Conflictos de Interés de la Secretaria
de Seguridad Pablica.

Conflicto de Interés

La posible afectacion del desempeno imparcial y
objetivo de las funciones de las personas servidoras
publicas debido a intereses personales, familiares o
de negocios.

Dependencia

Las secretarios, asi como las unidades
administrativas que dependan directamente del
Gobernador del Estado y funjon como organos
auxiliares del mismo, integrardn la Administracion
PUblica  Centralizada. Se les denominard
genéricamente como dependencias.

Discriminacioén

Toda distincion, exclusidn o restriccidon que,
basada en el origen étnico o nacional, sexo,
edad, discapacidad, condicidon social, econdmica,
de salud, embarazo, lengug, religion, opiniones,
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preferencias sexuales, estado civil o cualquier otrag,
tengan por efecto impedir o anular el reconocimiento
o el ejercicio de los derechos y la igualdad real de
oportunidades de las personas.

Hostigamiento Laboral

Actos o comportamientos, realizados por una
persona que tiene un puesto jerarquico superior a la
victima con el objetivo de intimidar, opacar, aplanar,
amedrentar o atenten contra la autoestima, salud,
integridad, libertad o seguridad de las personas
servidoras publicas.

Integridad

Las personas servidoras pUblicas actuan siempre de
manera congruente con los principios que se deben
observar en el desempeno de un empleo, cargo o
comision, convencidas en el compromiso de ajustar
su conducta para que impere en su desempeno una
ética que responda al interés publico.

Personas Servidoras Publicas

Persona que desempernia un empleo, cargo o comision
dentrodelaSecretaria de Seguridad Publica, conforme
a lo dispuesto en el articulo 108 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Principios

Conjunto de reglas, valores, normas que orientan
y regulan el accionar de las Personas Servidoras
PUblicas de la Dependencia.

Riesgos Eticos

Es cualquier situacion en la que potencialmente
pudiera materializarse un acto de corrupcion, debido
alatransgresion de principios, valores, compromisos o
reglas de integridad en las Dependencias o Entidades
de la Administracion PUblica Estatal

Secretaria de
Seguridad Publica

Secretaria
La Secretaria de Seguridad Publica del Estado de
Puebla.

Valores

Caracteristicas que distinguen la actuacion de las
personas servidoras publicas tendientes a lograr la
credibilidad vy el fortalecimiento de las instituciones
pUblicas y del servicio publico, como el sacrificio, la
lealtad, la discipling, el honor, la dignidad, la autoridad
y la moral.

9 cCédigode Conducta
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| 6. Misién

Garantizar la paz y el orden publico, que permitan salvaguardar la
integridad de las y los poblanos, implementando estrategias y acciones
de prevencion, disuasion y reaccion para el combate a la delincuencia
y mitigacién de la inseguridad, asi como administrar la seguridad
penitenciaria, fortalecer la reinsercion social y aplicacion de medidas
cautelares, con respeto irrestricto a los derechos humanos.

7. Vision

SerunaDependencia profesional, eficientey trasparente, que salvaguarde
la seguridad, la integridad y el patrimonio de las personas, preservando
las libertades, el orden y la paz publicos en el Gmbito de su competencia,
respetando en todo momento los principios de gobernabilidad,
legalidad y de los derechos humanos, teniendo un cuerpo policial que
sea confiable, honesto y con vocacion de servicio apegado a derecho al
servicio de la ciudadania

Codigo de Conducta 10
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Las personas servidoras pulblicas que ocupan un
empleo, cargo o comisidn dentro de la Secretaria,
afrontan a lo largo de su jornada laboral diversos
riesgos éticos que comprometen la integridad de
sus acciones en el desempeno de sus atribuciones,
por ello, con base en las denuncias recibidas por el
Comité, la Evaluacion de los resultados alcanzados
de la percepcion de las personas servidoras publicas
respecto del cumplimiento del Codigo de Conducta
y el Codigo de Etica de las Personas Servidoras
Pdblicas de la Administracion Pdblica Estatal, se han
identificado los siguientes riesgos éticos:

a.Que las personas servidoras public
asresponsables de administrarlosrecursos publicos
no cumplan con los principios de austeridad,
eficiencia, eficacia, economia, transparencia y
honradez.

b.Que las personas servidoras publicas que tengan
personal a su cargo, abusando de su autoridad,
cometan actos arbitrarios fuera de sus atribuciones
en prejuicio del personal subordinado.

c.Que las personas servidoras publicas se
beneficien de manera econdmica o material
durante el ejercicio de sus funciones aceptando
compensaciones, prestaciones, dadivas, obsequios
o regalos.

d.Que las personas servidoras publicas divulguen
O proporcionen indebidamente documentacion e
informacion confidencial o reservada a terceras
personas O a cualquier persona ajena a la
Secretaria.

Secretaria de
Seguridad Publica

e.Que las personas servidoras publicas, realicen
hostigamiento en el lugar de trabajo, que atente
contra la dignidad y el bienestar de otras, creando
asi un entorno laboral opresivo y estresante.

f.Que las personas servidoras publicas hagan uso
de su cargo a fin de contratar, designar o promover
a familiares o cualquier otra persona por intereses
personales.

g.Que las personas servidoras publicas, tomen
decisiones basadas en prejuicios personales y no
en criterios objetivos y justos, promoviendo asi la
discriminacion.

h.Que las personas servidoras publicas, no se
conduzcan de manera transparente en la rendicion
de cuentas, ocultando informacién o bien no siendo
claro respecto a la toma de decisiones y rendicion
de cuentas.

i.Que las personas servidoras publicas, acosen
laboral o sexualmente a otras, en el lugar de
trabajo, creando con esto un ambiente hostil vy
poco saludable, afectando con estas acciones su
integridad y disminuyendo su desempeno laboral.

11 cCédigode Conducta
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9. Conductas de las personas
servidoras publicas

De acuerdo con el articulo 7 de la Ley General
de responsabilidades Administrativas a fin de
ejemplificar el cumplimiento de las conductas de
las personas servidoras publicas a continuacion, se
enuncia lo siguiente:

1. Las personas servidoras publicas de la Secretaria
de Seguridad PUblica del Estado de Pueblag,
para el desarrollo de nuestras funciones, nos
desempenaremos en apego y orientadas hacia el
bienestar de la sociedad, asi mismo mantendremos
un alto estandar de ética y competencia en nuestro
diario actuar, generando asi la confianza en la
ciudadania.

2. Las personas servidoras publicas de la Secretaria
de Seguridad PUblica del Estado de Puebla, estamos
comprometidas a conducirnos con honradez e
integridad en el ejercicio de nuestras funciones,
buscando constantemente mejorar nuestras
habilidades y conocimientos a través de diversos
programas de capacitacion y desarrollo profesional,
estando asi mejor preparados para servir a la
ciudadania de manera efectiva, 1o que contribuye
al enaltecimiento tanto de la Secretaria como del
personal, preservando la imagen institucional.

3. Las personas servidoras pUblicas de la Secretaria
de Seguridad PuUblica del Estado de Puebla, nos
conducimos con dignidad en nuestros actos y
en el servicio, lo que es un pilar fundamental que
refleja nuestra adhesion a la rectitud, manteniendo
siempre una conducta sustentada en la honestidad
y en el respeto a la verdad, comprometiéndonos
a conducirnos con legalidad, imparcialidad,
objetividad y transparencia, siguiendo  los
protocolos establecidos para la atencidn al publico
y la cooperacion, siempre apegados al principio de

Codigo de Conducta 12

de la Secretaria de Seguridad Pablica

integridad, rechazamos categoéricamente cualquier
forma de regalos, obsequios, compensaciones
0 beneficios que puedan influir en nuestro
desempeno.

4. as personas servidoras publicas de la Secretaria
de Seguridad Publica del Estado de Puebla, nos
desempenamos con imparcialidad vy legalidad,
nuestra actitud enaltece el espiritu y se caracteriza
por el discernimiento del correcto actuar, estamos
motivadas por una vocacién de servicio a la
sociedad, comprometidas a no permitir que
influencias, intereses o perjuicios afecten nuestra
capacidad para tomar decisiones de manera
objetiva, orientamos nuestras decisiones a las
necesidades e intereses en pro de la sociedad.

5. Las personas servidoras publicas de la
Secretaria de Seguridad Pudblica del Estado de
Puebla, manifestamos abnegacion en el servicio,
estamos dispuestas incluso a ofrendar nuestra
vida en el cumplimiento del deber, ya que nos
comprometemos a desempenar nuestro empleo,
cargoocomisiondemanerametodica, perseverante
y a conducirnos de manera digna evitando proferir
expresiones, adoptar comportamientos y usar
lenguaje o realizar acciones de hostigamiento o
acoso sexual, asi mismo actuaremos en estricto
apego a las directrices establecidas en el
articulo 7 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, asegurdndonos de cumplir con
todas las disposiciones legales y éticas que rigen
nuestra labor
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9.1 PRINCIPIOS

1) Legalidad

Realizar sdlo aquello que las normas expresamente le
confieren y en todo momento someter su actuacion
a las facultades que las leyes, reglamentos y demdads
disposiciones juridicas atribuyen a su empleo, cargo o
comision, por lo que conoce y cumple las disposicio-
nes que regulan el ejercicio de sus funciones, faculta-
des y atribuciones.

2) Honradez

Conducirse con rectitud sin utilizar su empleo, cargo
o0 comisidn para obtener o pretender obtener algdn
beneficio, provecho, ventaja personal o a favor de
terceros, ni buscar o aceptar compensaciones, pres-
taciones, dadivas, obsequios o regalos de cualquier
persona u organizacion, debido a que estd conscien-
te que ello compromete sus funciones y que el ejerci-
cio de cualquier cargo publico implica un alto sentido
de austeridad y vocacion de servicio.

3) Lealtad

Corresponder a la confianza que el Estado le ha con-
ferido; tiene una vocacion absoluta de servicio a la
sociedad, y satisface el interés superior de las nece-
sidades colectivas por encima de intereses particula-
res, personales o ajenos al interés general y bienestar
de la poblacion.

4) Imparcialidad

Vocacion absoluta de servicio a la sociedad, brinda a
la poblacion en general el mismo trato, sin conceder
privilegios o preferencias a organizaciones o perso-
nas, ni permitir que influencias, intereses o perjuicios
indebidos afecten su compromiso para una toma de
decisiones objetiva.

5) Eficiencia
La persona servidora publica actla en apego a los
planes y programas previomente establecidos y op-

Secretaria de
Seguridad Publica

timiza el uso y la asignacion de los recursos publicos
en el desarrollo de sus actividades para lograr los ob-
jetivos propuestos.

6) Economia

Ejercer el gasto publico administrando los bienes, re-
cursos y servicios publicos con legalidad, austeridad
y discipling, satisfaciendo los objetivos y metas a los
que estén destinados, siendo éstos de interés social.

7) Disciplina

Desempenar su empleo, cargo o comision, de mane-
ra ordenada, metddica y perseverante, con el propo-
sito de obtener los mejores resultados en el servicio o
bienes ofrecidos.

8) Profesionalismo

Actuar y cumplir con las funciones, atribuciones y co-
misiones encomendadas de conformidad con las le-
yes, reglamentos y demds disposiciones juridicas atri-
buibles a suempleo, cargo o comisién, observando en
todo momento discipling, integridad y respeto, tanto
a las demdas personas servidoras publicas como a la
ciudadania con los que llegare a tratar.

9) Objetividad

Preservar el interés superior de las necesidades co-
lectivas por encima de intereses particulares, perso-
nales o ajenos al interés general, actuando de mane-
ra neutral e imparcial en la toma de decisiones, que a
su vez deberdn de ser informadas en estricto apego
a la legalidad.

10) Transparencia

Ejercer sus funciones privilegiando el principio de
mdaxima publicidad de la informacion publica, aten-
diendo con diligencia los requerimientos de acceso y
proporcionando la documentacion que genera, ob-
tiene, adquiere, transforma o conserva; en el dmbito
de su competencia, difunde de manera proactiva

13 Cédigo de Conducta
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informacion gubernamental, como un elemento que
genera valor a la sociedad y promueve un gobierno
abierto, protegiendo los datos personales que estén
bajo su custodia.

11) Rendicién de cuentas

Asumir plenamente ante la sociedad y sus autorida-
des la responsabilidad que deriva del ejercicio de su
empleo, cargo o comision, por lo que informa sus de-
cisiones y acciones; se sujeta a un sistema de sancio-
nes, asi como a la evaluacion y al escrutinio publico
de sus funciones por parte de la ciudadania.

12) Competencia por mérito

Las personas servidoras publicas deberdn ser selec-
cionadas para su puesto de acuerdo con su habilidad
profesional, capacidad y experiencia, garantizando la
igualdad de oportunidad, atrayendo a los mejores
candidatos para ocupar los puestos mediante pro-
cedimientos transparentes, objetivos y equitativos.

Codigo de Conducta 14
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13) Eficacia

Actuar conforme a una cultura de servicio orientada
al logro de resultados, procurando en todo momento
un mejor desempeno de sus funciones a fin de alcan-
zar las metas institucionales segln sus responsabili-
dades y mediante el uso responsable y claro de los
recursos publicos, eliminando cualquier ostentacion y
discrecionalidad indebida en su aplicacion.

14) Integridad

Actuar siempre de manera congruente con los prin-
cipios que se deben observar en el desempeno de
un empleo, cargo o comisidn y con la conviccion de
ajustar su conducta para que impere en su desem-
peno una ética que responda al interés publico y ge-
nere certeza plena de su conducta frente a todas las
personas servidoras publicas con los que se vincule u
observe su actuar.

15) Equidad

Procurar que toda persona acceda con justicia e
igualdad al uso, disfrute y beneficio de los bienes, ser-
vicios, recursos y oportunidades.
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9.2 VALORES

1) Interés Pablico

Actuar en todo momento buscando la maxima
atencion de las necesidades y demandas de la so-
ciedad por encima de intereses y beneficios parti-
culares, ajenos a la satisfaccion colectiva.

Algunas conductas que vulneran este valor son las si-
guientes:

a) Abstenerse de ejercer las atribuciones y facul-
tades que le impone el servicio pUblico y que le
confieren los ordenamientos legales y normativos
correspondientes.

b) Utilizar las atribuciones de su empleo, cargo o
comision para beneficio personal o de terceros.

c) Emplear recursos humanos, materiales o finan-
cieros institucionales para fines distintos a los asig-
nados.

d) Ignorar las recomendaciones de los organismos
publicos protectores de los derechos humanos y
de prevencion de la discriminacion, u obstruir algu-
na investigacion por violaciones en esta materia.

e) Hacer proselitismo en su jornada laboral u orien-
tar su desempeno laboral hacia preferencias poli-
tico-electorales.

f) Obstruir la presentacion de denuncias adminis-
trativas, penales o politicas, por parte de compa-
fAeras o companeros de trabajo, subordinadas o
subordinados o de la ciudadania en general.

g) Asignar o delegar responsabilidades y funcio-
nes sin apegarse a las disposiciones normativas
aplicables.
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h) Permitir que las personas servidoras publicas
subordinadas incumplan total o parcialmente con
su jornada u horario laboral.

i) Realizar cualquier tipo de discriminacion a uno
o mas personas servidoras publicas como a toda
persona en general.

j) Actuar como abogado o procurador en juicios
de cardcter penal, civil, mercantil o laboral que se
promuevan en contra de instituciones publicas de
cualquiera de los tres érdenes y niveles de Gobier-
no.

k) Dejar de establecer medidas preventivas al mo-
mento de ser informado por escrito como superior
jerarquico, de una posible situacion de riesgo o de
conflicto de interés.

I) Agredir, amedrentar, intimidar, extorsionar o
amenazar a personal subordinado o companeros
de trabaijo.

m) Desempenar dos o mds puestos o celebrar dos
0 mds contratos de prestacion de servicios profe-
sionales o la combinacién de unos con otros, in-
compatibles con el horario oficial de labores de la
Administracion Publica Estatal.

n) Dejar de colaborar con otras personas servi-
doras publicas y de propiciar el trabajo en equipo
para alcanzar los objetivos comunes previstos en
los planes y programas gubernamentales.

0) Obstruir u obstaculizar la generacion de solucio-
nes a dificultades que se presenten para la conse-
cucion de las metas previstas en los planes y pro-
gramas gubernamentales.

15 Cédigo de Conducta
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p) Evitar conducirse bajo criterios de austeridad,
sencillez y uso apropiado de los bienes y medios
que disponga con motivo del ejercicio del cargo
publico.

2) Respeto

Conducirse con trato digno y cordial a las perso-
nas en general, a sus comparfieros y companeras de
trabajo, superiores y subordinados, considerando
sus derechos, de tal manera que propician el didlo-
go cortés y la aplicacion arménica de instrumentos
que conduzcan al entendimiento, a través de la efi-
caciay el interés pablico.

Algunas conductas que vulneran este valor son las si-
guientes:

a) Conducirse de manera irrespetuosa y realizar
cualquier conducta que atente contra la digni-
dad de las personas, ignorando los protocolos de
actuaciéon para la atencion de la discriminacion y
acoso laboral, asi como de prevencion, atencion y
sancidn del acoso y hostigamiento sexual o, en su
caso, los de atencion en el servicio publico;

b) Hacer uso de lenguaje altisonante o realizar
cualquier expresion de similar naturaleza; y

c)Realizar expresiones o actitudes de burla o tendi
entes a ignorar la ideologia, pensamiento, opinio-
nes o ideas de las personas, evitando el didlogo y
sano debate.

3) Respeto a los Derechos Humanos

Respetar los derechos humanos, en el @mbito de su
competenciay atribuciones, los garantiza, promue-
ve y protege los principios de: Universalidad que es-
tablece que los derechos humanos corresponden a
toda persona por el simple hecho de serlo; de Inter-
dependencia que implica que los derechos huma-
nos se encuentran vinculados intimamente entre
si; de Indivisibilidad que refiere que los derechos
humanos conforman una totalidad de tal forma que
son complementarios e inseparables, y de Progre-
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sividad que prevé que los derechos humanos estan
en constante evolucion y bajo ninguna circunstan-
cia se justifica un retroceso en su proteccion.

Algunas conductas que vulneran este valor son las si-
guientes:

a) Dejar de observar el respeto a los derechos con-
sagrados en la Constitucion Politica de las Estados
Unidos Mexicanos.

b) Generar conductas, situaciones o distinciones en
tre hombres y mujeres que fomenten la desigual-
dad o afecten el acceso a las mismas oportunida-
des, asi como al uso, control y beneficio de bienes 'y
servicios, o en su caso, la toma de decisiones en el
ambito laboral, econdmico, politico, familiar o cual-
quier otro;

¢) Realizar o tolerar actos de hostigamiento y/o
acoso sexual, con independencia del sexo, identi-
dad o expresion de género, caracteristicas u orien-
tacion sexual, de las personas involucradas en tales
casos. Para ello, las personas servidoras publicas
deberdn evitar conductas tales como:

c.1) Realizar senales sexualmente sugerentes
con las manos o a través de los movimientos del
cuerpo;

¢.2) Tener contacto fisico sugestivo o de natura-
leza sexual, como tocamientos, abrazos, besos,
mManoseo, jalones;

c.3) Hacer regalos, dar preferencias indebidas
o notoriomente diferentes o manifestar abierta-
mente o de manera indirecta el interés sexual por
una persona;

c.4) llevar a cabo conductas dominantes, agre-
sivas, intimidatorias u hostiles hacia una persona
para gue se someta a sus deseos o intereses se-
xuales, o al de alguna otra u otras personas;

¢.5) Espiar a una persona en su intimidad, o mien-
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tras ésta se cambia de ropa o estd en el sanitario;

¢.6) Condicionar la obtencion de un empleo o as-
censo, su permanencia en él o las condiciones de
este o cambio de aceptar conductas de natura-
leza sexual;

¢.7) Obligar a la realizacion de actividades que no
competen a sus labores u otras medidas disci-
plinarias en represalia por rechazar proposiciones
de cardcter sexual;

¢.8) Condicionar la prestacion de un trdmite, ser-
vicio publico o evaluacion a cambio de que la
persona usuaria, estudiante o solicitante acceda
a sostener conductas sexuales de cualquier na-
turaleza;

¢.9) Expresar comentarios, burlas, piropos o bro-
mas hacia otra persona referentes a la aparien-
cia o a la anatomia con connotacion sexual, bien
sed presenciales o a través de algdn medio de
comunicacion;

c.'IO) Realizar comentarios, burlas o bromas suge-
rentes respecto de su vida sexual o de otra per-
sona, bien sea presenciales o a través de algun
medio de comunicacion;

c.1n) Expresar insinuaciones, invitaciones, favores
O propuestas a citas o encuentros de cardcter se-
xual;

¢.12) Emitir expresiones o utilizar lenguaje que de-
nigre a las personas o pretenda colocarlas como
objeto sexual;

¢.13) Preguntar a una persona sobre historias,
fantasias o preferencias sexuales o sobre su vida
sexual;

c.14) Exhibir o enviar a través de algidn medio de
comunicacion, carteles, calendarios, mensajes,
fotografias, audios, videos, ilustraciones u objetos
con imdgenes o estructuras de naturaleza sexual,
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no deseadas ni solicitadas por la persona recep-
torq;

¢.15) Difundir rumores o cualquier tipo de infor-
mMacion sobre la vida sexual de una personga;

¢.16) Expresar insultos o humillaciones de natura-
leza sexual, y

¢.17) Mostrar deliberadamente partes intimas del
CuUerpo a una o varias personas.

d) 5. Llevar a cabo conductas de acoso laboral,
consistentes en ignorar, excluir, agredir, amedren-
tar, humillar, intimidar, amenazar, maltratar u otras
conductas similares, incluyendo privar de permi-
sos 0 beneficios al personal subordinado o sobre el
cual cuente con relaciones de poder, y

e) 6. Obstruir bajo amenazas o presiones, la pre-
sentacion de denuncias ante cualquiera de las ins-
tancias facultadas para tales efectos.

4) Igualdad y no discriminacién

Prestar su servicio a todas las personas sin distin-
cion, exclusion, restriccion, o preferencia basada
en el origen étnico o racial, el color de piel, la cultu-
ra, el sexo, el género, la edad, las discapacidades,
la condicion social, econémica, de salud o juridica,
la religion, la apariencia fisica, las caracteristicas
genéticas, la situacion migratoria, el embarazo, la
lenguaq, las opiniones, las preferencias sexuales, la
identidad o filiacion politica, el estado civil, la si-
tuacion familiar, las responsabilidades familiares,
el idioma, los antecedentes penales o en cualquier
otro motivo.

Algunas conductas que vulneran este valor son las si-
guientes:

a) Ignorar las recomendaciones de los organismos
publicos protectores de los derechos humanos y de
prevencion de la discriminacion u obstruir alguna
investigacion por violaciones en esta materia;
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b) Realizar cualquier tipo de discriminacion tanto
a otras personas servidoras publicas como a toda
persona en general;

c) Explotar o dar un trato abusivo o degradante;

d) Restringir o limitar el uso de su lengua, usos, cos-
tumbres y culturg, en actividades publicas o priva-
das, en términos de las disposiciones aplicables;

e) Disponer del personal a su cargo en forma in-
debida, para que le realice tradmites, asuntos o ac-
tividades de cardcter personal o familiar ajenos all
servicio publico;

f) Las establecidas en las fracciones | y Il del inciso
¢ de este mismo numeral; y

g) Dejar de garantizar la igualdad de oportunida-
des en el acceso a la funcion pdblica con base en
el mérito.

5)Equidad de género

Ga rantizar que tanto mujeres como hombres ac-
cedan con las mismas condiciones, posibilidades
y oportunidades a los bienes y servicios piblicos; a
los programas y beneficios institucionales, y a los
empleos, cargos y comisiones gubernamentales.

Algunas conductas que vulneran este valor son las
siguientes:

a) Justificar salarios diferentes cuando hombres y
mujeres desempenan funciones similares o idénti-
cas, generando una brecha salarial;

b) Negar oportunidades de ascenso, capacitacion
o de desarrollo profesional en razén de género;

¢) Impedir que las mujeres lleven a cabo el periodo
de lactancia en términos de la ley;
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d) Negar licencias de maternidad o paternidad en
términos de la ley;

e) Asignar o restringir tareas en razéon del género;

6) Cuidado del Entorno Cultural y Ecolégico

Las personas servidoras publicas deben respetar y
cuidar el patrimonio cultural y natural del

Estado, asi como el de cualquier otro.

Algunas conductas que vulneran este valor son las
siguientes:

u) Realizar, con motivo de su empleo, cargo o co-
mision, y sin justificacion, actos u omisiones que
pongan en riesgo o dafien el cuidado de las dreas
verdes, biodiversidad, reservas naturales y, en ge-
neral, la naturaleza y medio ambiente;

b) Actuar en contravencion a la cultura de uso ro-
cional de agua potable, energia eléctrica, papel o
combustibles;

¢) Transgredir o abstenerse de seguir y respetar las
politicas ambientales, sean internas o de aplicacion
general de no contaminacion del aire; separacion
de residuos y reciclaje;

d) Realizar actos u omisiones que vulneren los de-
rechos o manifestaciones culturales; o bien, dafen
o perjudiguen los monumentos arqueologicos, ar-
tisticos o historicos; y

e) No informar o denunciar ante las autoridades
correspondientes los danos o afectaciones al en-
torno cultural y ecoldégico, de que se tenga cono-
cimiento.

7) Cooperacién
Colaborar y propiciar el trabajo en equipo para al-
canzar los objetivos comunes previstos en los pla-
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nes y programas gubernamentales, generando asi
una plena vocacion de servicio publico en beneficio
de la colectividad y confianza de la ciudadania en
sus instituciones.

Algunas conductas que vulneran este valor son las si-
guientes:

a) Afectar el trabajo en equipo obstaculizando al-
canzar los objetivos comunes propios del servicio
publico;

b) Demeritar las funciones realizadas en su equipo
de trabajo, o bien, de aquellos del que formen parte,
generando un ambiente laboral nocivo;

¢) Aislarse o evitar involucrarse de manera activa
en el seguimiento y elaboracion de productos, pro-
yectos o labores, que se encomienden al interior de
los equipos de trabajo;

d) Evadir las responsabilidades de los productos,
proyectos o labores encomendados en el equipo al
que se hubieren asignado; y

e) Obstruir u obstaculizar injustificadamente la ge-
neracion de soluciones para cualquier tarea propia
del servicio publico.

8) Liderazgo

Las personas servidoras plblicas deben ser una fi-
gura ejemplar frente a la sociedad y a sus equipos
de trabajo, principalmente, ante quienes se en-
cuentren a su cargo.

Algunas conductas que vulneran este valor son las
siguientes:

a) Omitir supervisar los planes, programas o pro-
yectos a su cargo, asi como las actividades vy el
cumplimiento de las funciones del personal que le
debe reportar;
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b) Tener un comportamiento abiertamente opues-
to a las disposiciones que regulan la ética pUblica
que pueda danar la imagen del servicio publico, in-
clusive si se encuentran realizando alguna funcion
fuera del horario o instalaciones laborales;

¢) Encomendar actividades desproporcionadas e
injustificadas al personal a su cargo, que pudieren
representar una afectacion a su vida privada, labo-
res de cuidado o libre esparcimiento;

d) Omitir el reconocimiento de logros al personal a
su cargo o con el cual se llevd a cabo alguna labor
conjunta;

e) Omitir llevar a cabo acciones conciliatorias ante
comportamientos notorios y generalizados del per-
sonal a cargo, que perjudiquen o desestabilicen el
clima y cultura organizacional, y

f) Perjudicar el clima laboral a través de descali-
ficaciones o desmotivaciones, asi como enemistar
a las personas integrantes de cualquier grupo de
trabajo.

9) Compromiso

Conducirse conforme a las normas y valores esta-
blecidos en el ejercicio del empleo, cargo y comi-
sion.

Algunas conductas que vulneran este valor son las
siguientes:

a) Desempenar inadecuadamente las funciones
propias del empleo, cargo o comision da como re-
sultado retrasos en la entrega de informacion y uso
deficiente de los recursos materiales y humanos;

b) Aceptar sobornos, realizar desvio de fondos y
malversacion de recursos publicos para beneficio
personal o de terceros;
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¢) Aceptar cualquier tipo de regalos, obsequios,
compensaciones, prestaciones, dadivas, servicios o
similares, con motivo del ejercicio de las funciones.

10) Espiritu de servicio y sacrificio

Desemperiar el empleo, cargo o comision en estric-
to cumplimiento del deber, de manera profesional,
diligente y amable.

Algunas conductas que vulneran este valor son las si-
guientes:

a) Ejercer una actitud contraria de servicio, respeto
y cordialidad en el trato, incumpliendo protocolos
de actuacion o atencién a la ciudadania.

b) Otorgar informacion falsa sobre el proceso y re-
quisitos para acceder a consultas, trdmites, gestio-
nesy servicios.

¢) Realizar trémites y otorgar servicios de forma de-
ficiente, retrasando los tiempos de respuesta, con-
sultas, trmites, gestiones y servicios.

d) Exigir, por cualquier medio, requisitos o condicio-
nes adicionales a los senhalados por las disposicio-
nes juridicas que regulan los trdmites y servicios.

e) Discriminar por cualquier motivo en la atencion
de consultas, la realizacion de trdmites y gestiones,
y la prestacion de servicios.

f) Recibir o solicitar cualquier tipo de compensa-
cién, dadiva, obsequio o regalo en la gestion que se
realice para el otorgamiento del trdmite o servicio.
g) Negar a cumplir con las indicaciones en necesi-
dades al servicio, siempre y cuando no contraven-
ga alaley.

h) Anteponer el interés personal al interés publico.

i) Negar la observancia de las normas minimas

Codigo de Conducta 20

de la Secretaria de Seguridad Plblica

Secretaria de
Seguridad Publica

previstas en la normatividad aplicable vigente.

11) Honor
Enaltecimiento institucional y personal, por la satis-
faccion del cumplimiento de deberes.

Algunas conductas que vulneran este valor son las si-
guientes:

a) Realizar actividades que comprometan el respe-
to personal o el de la Secretaria.

b) Realizar acusaciones falsas o infundadas en
contra de las personas servidoras publicas adscri-
tas a esta Secretaria.

¢) Otorgar tratos preferenciales o favores indebidos
basados en consideraciones personales o politicas.

12) Dignidad

Integridad en los actos personales y de servicio, su-
blimando en la rectitud y honestidad al pertenecer
ala institucion.

Algunas conductas que vulneran este valor son las si-
guientes:

a) Omitir conducirse con un trato digno y cordidl,
conforme a los protocolos de actuacion o atencion
al pdblico, y de cooperacion entre personas servi-
doras publicas.

13) Autoridad
Ejercicio responsable y eficiente en el desarrollo de
las funciones.

Algunas conductas que vulneran este valor son las si-
guientes:

u) Designar, contratar o nombrar en un empleo,
cargo 0 comision, a personas cuyos intereses par-
ticulares, laborales, profesionales, econdmicos o de
negocios puedan estar en contraposicion o perci-
birse como contrarios a los intereses que les co-
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rresponderia velar si se desempenaran en el servi-
cio publico.

b) Proporcionar a un tercero no autorizado, infor-
macion contenida en expedientes del personaly en
archivos de recursos humanos bajo su resguardo.

¢) Seleccionar, contratar, nombrar o designar a
personas que No cuenten con el perfil del puesto,
con los requisitos y documentos establecidos, o
que no cumplan con las obligaciones que las leyes
imponen a la ciudadania.

d) Seleccionar, contratar, designar o nombrar di-
recta o indirectamente como subalternas o subal-
ternos a su coényuge, concubina o concubino, y/o
dependientes econdmicos o parientes consangui-
neos hasta el cuarto grado, por afinidad o civiles,
terceros con los que tenga relaciones profesiona-
les, laborales o de negocios, socios de las personas
servidoras publicas

e) Otorgar a un subordinado, durante su proceso
de evaluacion, una calificacion que no correspon-
da a sus conocimientos, actitudes, capacidades o
desempeno.

f) Disponer del personal a su cargo en forma inde-
bida, para que le realice trdmites, asuntos o acti-
vidades de cardcter personal o familiar ajenos al
servicio publico.

g) Omitir excusarse de conocer asuntos que pue-
dan implicar cualquier Conflicto de Interés.

h) Evitar que el proceso de evaluacion del desem-
peno de las personas servidoras publicas se realice
en forma objetiva y en su caso, dejar de retroali-
mentar sobre los resultados obtenidos cuando el
desempeno la persona servidora publica sea con-
trario a lo esperado.

i) 10.Eludir, conforme a sus atribuciones, la reestruc-
turacion de dreas identificadas como sensibles o
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vulnerables a la corrupcion o en las que se observe
una alta incidencia de conductas contrarias al Co-
digo de Etica, a las Reglas de Integridad o al Codigo
de Conducta.

14) Moral
Actitud que enaltece el espiritu, discernimiento del
correcto actuar humano.

Algunas conductas que vulneran este valor son las si-
guientes:

a) Negarse a informar, declarar o testificar sobre
hechos que le consten relacionados con conduc-
tas contrarias a la normatividad, asi como al Codi-
go de Etica, las Reglas de Integridad y al Codigo de
Conducta.

b) Dejar de proporcionar o negar documentacion o
informacion que el Comité y la autoridad compe-
tente requiera para el ejercicio de sus funciones o
evitar colaborar con éstos en sus actividades.

No observar criterios de legalidad, imparcialidad,
objetividad y discrecion en los asuntos de los que
tenga conocimiento que impliquen contravencion
a la normatividad, asi como al Cdodigo de Etica, a
las Reglas de Integridad o al Coédigo de Conducta.
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9.3 COMPROMISOS DEL SERVICIO PUBLICO

Con el fin de asegurar la implementacion de los
principios, valores y reglas de integridad, asi como
evitar la materializacion de los riesgos éticos, las
personas servidoras plblicas que ocupan un em-
pleo, cargo o comision dentro de la Secretaria, se
comprometerdn a lo siguiente:

1. Preservar la imagen institucional, conscientes del
alto honor y confianza que la sociedad les ha confe-
rido para desempenar un empleo, cargo o comision
publico; por lo que estando incluso fuera del horario y
espacio laboral, deberdn actuar con integridad;

2. Considerar que las redes sociales pueden constituir
una extension de las personas en medios electroni-
cos, por lo que, sin ignorar los derechos a la libertad
de pensamiento y de expresion propios, para su uso
institucional, procurardn la imagen de la Secretaria,
asi como la confianza en el servicio pUblico, al man-
tener un comportamiento acorde con la ética publi-
cay respetuoso de cualquier persona, sin importar su
ideologia o posicionamiento.

En caso de que las personas servidoras publicas de-
cidan destinar sus redes sociales para hacer pUblicas
las actividades relacionadas con su empleo, cargo o
comision, se colocan en un nivel de publicidad y es-
crutinio distinto al privado, por lo que, ademads de lo
dispuesto en el pdarrafo anterior, se abstendran de
realizar conductas que restrinjan o bloqueen la pu-
blicidad o interaccidn de la cuenta a personas deter-
minadas;

3. Emplear lenguagje incluyente y no sexista en todas
las comunicaciones institucionales, escritas o verba-
les, internas o externas, conforme a las disposiciones
vigentes al efecto;

4. Rechazar todo tipo de regalos, obsequios, compen-
saciones, prestaciones, dadivas, servicios o similares,
con motivo del ejercicio de su funcidn, empleo, cargo
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0 comisiodn, que beneficien a su persona o sus familia-
res hasta el cuarto grado por consanguinidad o afini-
dad; En caso de que las personas servidoras publicas,
sin haberlo solicitado, reciban por cualquier medio o
persona, alguno de los bienes mencionados en el pd-
rrafo anterior, deberdn informarlo inmediatamente all
Orgono Interno de Control en la Secretaria. Asimismo,
procederdn a ponerlos a disposicion de la autoridad
competente en materia de administracion y enajena-
cion de bienes publicos, conforme al articulo 40 de la
Ley General de Responsabilidades Administrativas;

5. Realizar ejercicios de reflexion ante dilemas éticos,
entendidos éstos como la situaciéon en la que es ne-
cesario elegir entre dos 0 mds opciones de solucion o
decision, con el propdsito de optar por la que mads se
ajuste a la ética publica.

Para tal efecto, las personas servidoras publicas de-
beran:

a) Conocer y analizar todos los elementos o cir-
cunstancias que originan y conforman el asunto o
situacion en particular;

b) Identificar y analizar todas las disposiciones nor-
mativas que les son aplicables;

¢) Definir las opciones de solucion o decision;

d) Identificar los principios, valores y reglas de inte-
gridad inmersos en cada opcion;

e) Analizar e identificar los posibles efectos, consi-
derando el interés pUblico, desde diversos puntos
de vista, tales como, el de la institucion, personas
implicadas, sociedad, opinion publica o medios de
comunicacion;

f) Consultar a las instancias o autoridades con atri-
buciones para pronunciarse sobre el asunto, asi
como a las personas superiores jerdrquicas, y
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g) Descartar opciones y tomar la decision o solu-

cidén que resulte ser mds adecuada a la éti-

ca publica.
6. Presentar, con apego al principio de honradez pre-
visto en el apartado 9.1 inciso 2 del presente Codigo, y
conforme a los plazos establecidos, las declaraciones
de situacion patrimonial, de intereses vy fiscal, que les
corresponda en los términos que disponga la legisla-
cion de la materia;

7. Informar a la persona superior jerdrquica de los
conflictos de intereses o impedimento legal que pue-
dan afectar el desempeno responsable y objetivo de
sus facultades y obligaciones;

8. Actuar con perspectiva de género, en el desempe-
Ao de su empleo, cargo o comision, y

Actuar en apego a las directrices que establece el ar-
ticulo 7 de la Ley General de Responsabilidades Admi-
nistrativas

9.4 REGLAS DE INTEGRIDAD

1) Actuacién Pablica

Es mi deber desempefnar mi empleo, cargo o comi-
sion, con transparencia, honestidad, lealtad, coope-
racion y con una clara orientacion al interés publico.

2) Informacién Pablica

A fin de consolidar la transparencia y rendicion de
cuentas en el servicio publico, garantizardn, conforme
al principio de maéxima publicidad, el acceso a infor-
macion pudblica que tengan bajo su cargo, tutelando
en todo momento los derechos de acceso, rectifica-
cidn, oposicion o cancelacion de los datos persona-
les, en los términos que fijen las normas correspon-
dientes.

3) contrataciones piblicas, licencias, permisos,
autorizaciones y concesiones

Secretaria de
Seguridad Publica

Desempenar mi empleo, cargo o comision en la Se-
cretaria o a través de subordinadas o subordinados,
con transparencia, imparcialidad y legalidad, en con-
trataciones publicas o el otorgamiento y prérroga de
licencias, permisos, autorizaciones y concesiones, en
las que participe; orientando las decisiones a las ne-
cesidades e intereses de la sociedad, y garantizando
las mejores condiciones para la Secretaria y el Estado.

4) Programas gubernamentales

Para la implementacion y operacion de los progra-
mas gubernamentales, deberdn sujetarse a la nor-
mativa aplicable con perspectiva de género, asi
como a los principios de honradez, lealtad, imparcio-
lidad, objetividad, transparencia, eficacia y eficiencia,
a fin de contribuir a garantizar el cumplimiento de los
objetivos, estrategias y prioridades del Plan Estatal de
Desarrollo y de los programas que deriven de éste.

5) Tramites y servicios

Con el propdsito de atender los trdmites y servicios
que demande la poblacion, actuardn con excelen-
cia, de forma pronta, diligente, honrada, confiable, sin
preferencias ni favoritismos, en apego a la legalidad
y brindando en todo momento, un trato respetuoso y
cordial.

6) Recursos humanos

Para impulsar un servicio pUblico que trabaje en be-
neficio de la sociedad, en materia de recursos huma-
nos, promoverdn en su entorno la profesionalizacion,
competencia por meérito, igualdad de género y de
oportunidades, capacitacion, desarrollo y evaluacion
de las personas servidoras pUblicas; asimismo, apli-
cardn rigurosamente toda disposicion que tenga por
objeto la correcta planeacion, organizacion y admi-
nistracion del servicio publico.

7) Administracién de bienes muebles e inmuebles

A fin de lograr la mayor utilidad y conservacion de
bienes muebles e inmuebles de la Dependencia, rea-
lizardn las acciones para su uso eficiente y responsa-
ble, asi como para su 6ptimo aprovechamiento, con-
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trol, supervision, resguardo, en su caso, endajenacion o transferencia; y
promoverdn, en todo momento, el cuidado de los mismos.

8) Procesos de evaluacién

Con el propoésito de analizar y medir el logro de objetivos, metas y resul-
tados derivados de su desempeno, efectuardn los procesos de evaluo-
cién actuando con integridad, profesionalismo, legalidad, imparcialidad
e igualdad, para obtener informacion atil y confiable que permita identi-
ficar riesgos, debilidades y dreas de oportunidad, asi como instrumentar
medidas idoneas y oportunas, a efecto de garantizar el cumplimiento de
objetivos, estrategias y prioridades del Plan Nacional de Desarrollo y de
los programas que deriven de éste.

9) Control interno

Para asegurar la consecucion de las metas y objetivos institucionales
con eficacia, eficiencia y economia; garantizar la salvaguarda de los re-
cursos publicos; prevenir riesgos de incumplimientos, y advertir actos de
corrupcion, actuardn con profesionalismo, imparcialidad, objetividad y
con estricto cumplimiento de las politicas, leyes y normas.

10) Procedimiento administrativo

Las personas servidoras publicas que participen en la emision de los
actos administrativos, procedimientos y resoluciones que emita la Ad-
ministracion Publica Estatal, deberdn conducirse con legalidad e im-
parcialidad, garantizando la proteccion de los derechos humanos vy las
formalidades esenciales del debido proceso.

11) Desempefio permanente con integridad

Conducirse con un trato digno y cordial, conforme a los protocolos de
actuacion y/o atencion al publico, y de cooperacion entre personas ser-
vidoras puUblicas; con apego al principio de integridad.

12) Cooperacion con la integridad

Las personas servidoras publicas en el desempeno de su empleo, cargo
0 comisidon cooperan con la Dependencia en la que laboran y con las
instancias encargadas de velar por la observancia de los principios y va-
lores intrinsecos a la funcidn publica, en el fortalecimiento de la cultura
ética y de servicio a la sociedad.

13) Comportamiento digno

En el ejercicio de mi cargo, empleo o comision en la Secretaria, me com-
prometo a conducirme en forma digna sin proferir expresiones, adoptar
comportamientos, usar lenguaje o realizar acciones de hostigamiento
0 acoso sexual, manteniendo para ello una actitud de respeto hacia las
personas con las que tiene o guarda relacion en la funcidn publica
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10. Instancias de implementacion

Funciones del Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés

El Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés tiene como
proposito fomentar la ética y la integridad pUblica para lograr una mejora
constante del clima y cultura organizacional de la Secretaria de Seguridad
PUblica a través de la difusion de valores, principios, Reglas de Integridad,
Compromisos del Servicio PUblico y Conductas de las personas servidoras
pUblicas, tanto del Codigo de Etica como del presente Codigo, asi mismo
capacitaciones en temas de ética, integridad y prevencion de conflictos
de interés dando seguimiento y evaluacion al cumplimiento de los valores,
principios y reglas de integridad en las personas servidoras publicas,
determinando los indicadores de cumplimiento de los mismos ante la
Direccion de Normas y Procedimientos con la finalidad de medir y evaluar
anualmente los resultados obtenidos los cuales se difundirdn en el portal
de internet de la Secretaria de Seguridad Publica.

De igual manera el Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés se
encarga de atender y dar seguimiento a las denuncias presentadas ante
este Organo Colegiado, garantizando los medios idéneos para que las
personas servidoras publicas presenten una queja y/o denuncia en caso
de que hayan sido vulnerados sus derechos o conozcan de algln conflicto
de interés, por lo que se encuentra disponible el formato para presentar
una queja y/o denuncia, mediante la siguiente liga: https://ssp.puebla.gob.
mx/index.php/videos/item/3704-denuncia, asi como el correo electrénico
comite.eticassp@puebla.gob.mx.

Funciones del Organo Interno de Control en la Secretaria de Seguridad
Pablica

La persona representante del Organo Interno de Control en la Secretaria
de Seguridad PUblica apegara su actuar a los valores, compromisos,
principios y reglas de integridad; y desempefnard las obligaciones vy
responsabilidades al igual que los miembros que conforman el Comité de
Etica y Prevencion de Conflictos de Interés, brinddndoles asesorias, dard
atencion a las denuncias presentadas ante este Organo Colegiado que se
encuentren dentro de su dmbito de competencia y emitird las propuestas
de mejora para el desemperio de las funciones de las personas miembros
que conforman el Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés.
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11. Protesta del Codigo de Conducta

El Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés llevd a cabo
la actualizacion del formato de la Carta Compromiso, de acuerdo a
lo establecido en los Lineamientos Generales para la Integracion vy
Funcionamiento de los Comités de Etica y Prevencion de Conflictos de
Interés, teniendo como proposito que firmen dicho documento las personas
servidoras publicas adscritas a la Secretaria de Seguridad PUblica, dejando
constancia de que conocen y comprenden el Codigo de Conducta de la
Secretaria de Seguridad Publica, y por tanto, asumen el compromiso de
cumplirlo durante el desempefo de su empleo, cargo o comision.

Es de cardcter obligatorio para las personas servidoras publicas de la
Secretaria, cualquiera gue sea su nivel jerarquico, especialidad o funcion,
firmen la Carta compromiso

12. Fecha de Emisiony Actualizacion

Primero. - E| presente Codigo de Conducta entrard en vigor a partir del dia
de su firma por el Secretario de Seguridad Publica

Segundo. — El presente Codigo de Conducta de la Secretaria de Seguridad
PUblica, actualiza el documento presentado en la Primera Sesion Ordinaria
del Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés del ocho de
febrero de 2023.

Tercero. — El presente Codigo de Conducta se publicard en el Periddico
Oficial del Estado de Puebla, asicomo en la pdgina oficial de esta Secretaria,
para conocimiento y observancia de las personas servidoras publicas que
desempenan un empleo, cargo o comision, independientemente al tipo
de contratacion al que estén sujetos; asimismo serd difundido en medios
de comunicacion interna existentes a través de infografias, banners,
protectores de pantallg, carteles etc.
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CARTA COMPROMISO DE CUMPLIMIENTO AL QDIGO DE
CONDUCTA DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA.

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 109 fraccién |1l de la Constituci6n Politica de
los Estados Unidos M anos, 1 ion IV de la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Puebla y 7 de

conozco y comprendo integramente el contenido del

Seguridad Pab por lo que voluntariamente, y en concordancia con mi vocacion de

plblico, me comprometo a:

1. Conducir mi actuacion y a observar un comportamiento de acuerdo a la normatividad antes
citada;

2. Manifestar, de manera oportuna, mis preocupaciones o dilemas éticos ante el Comité de
Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés;

3. Actuar sin represalias contra nadie por manifestar sus preocupaciones por posibles
vulneraciones a la normatividad antes referida;

4. Cooperar de manera total y transparente en las investigaciones que realice el Comité o el
Organo Intemo de Control, previo requerimiento, por posibles vulneraciones a las
disposiciones sefaladas, y

5. Bvitar cualquier conducta que pueda resultar antiética o dahar la imagen institucional del
servicio publico.

Ene nor, como persona servidora pdblica estoy consciente de las sanciones a las cuales
puedo ser objeto ante el incumplimiento d tas disposiciones.

Asimismo, manifiesto mi compromiso de cumplir y vigilar la plena observancia de los Principios,
Valores, Compromisos y Reglas de Integridad, alados en el Codigo de Conducta de la

Secretaria de Seguridad Publica, que sera el instrumento que utili y consultaré en mi
actuacion cotidiana para crear un mejor ambiente de trabajo dentro de esta Institucion.

ATENTAMENTE
Nombre completo:
Cargo:
Unidad Administrativa:
Fe
Firma:

Esta Carta Compromiso impresa y firmada en original y por duplicado sera entregada
directamente al Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interé:
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